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1. METODOLOGÍA

3
Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 

Patriarca)



OBJETIVOS Y FICHA TÉCNICA

4

Una vez transcurridos dos cursos académicos desde la finalización de sus estudios, la Universidad CEU

Cardenal Herrera, realiza una encuesta dirigida a los egresados de cada una de sus titulaciones. Esta encuesta

tiene como finalidad conocer la satisfacción con la titulación cursada y la situación laboral de los egresados, de

forma que la Universidad pueda contar con su opinión para adecuar su oferta formativa a las necesidades

empresariales y establecer las acciones de mejora oportunas.

OBJETIVOS

Universo:

Alumnos/as que terminaron sus estudios (egresados) en la Universidad CEU 

Cardenal Herrera en el curso 2021-2022. Contactos realizados empleando la base 

de datos de CEU-UCH.

Persona a entrevistar:

Egresado/a en el curso 2021-2022 en la Universidad CEU Cardenal Herrera de la 

titulación de GRADO EN MARKETING en la FACULTAD DE DERECHO, 

EMPRESA Y CIENCIAS POLÍTICAS (Alfara del Patriarca).

Muestra: 8 entrevistas de una base de 20 contactos: 40%.

Tipo de muestreo: Aleatorio simple.

Tipo de entrevista:
Encuesta personal telefónica, a cargo del equipo de encuestadores y con software 

CATI (Computed Assisted Telephone Interview).

Tipo de cuestionario: Cuestionario estructurado de aplicación personal.

Duración entrevista: 10 minutos.

Trabajo de campo: Marzo-Abril 2025.

Informe realizado por Coto Consulting, empresa de estudios de mercado. 

FICHA TÉCNICA

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



VALORACIÓN 
DE LA 
TITULACIÓN 
CURSADA

2. RESULTADOS ESTUDIO

5
Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 

Patriarca)



VALORACIÓN GENERAL TITULACIÓN

Valoración de la titulación cursada

6

Los egresados encuestados se encuentran SATISFECHOS con la titulación cursada.

(7,50 puntos sobre una escala de 0 a 10, donde 0 es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho).

Por favor, dígame la satisfacción que tiene en su conjunto con la titulación cursada en la Universidad CEU-Cardenal Herrera, utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 

significa “Muy insatisfecho” y 10 significa “Muy satisfecho”. Recuerde que puede utilizar puntuaciones intermedias para matizar su opinión (escala 0-10).

NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA TITULACIÓN CURSADA (escala 0-10, 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho)

Egresados cursos anteriores

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



INSERCIÓN 
LABORAL Y 
EMPLEABILIDAD

2. RESULTADOS ESTUDIO

7
Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 

Patriarca)



SITUACIÓN LABORAL ACTUAL

Inserción laboral y empleabilidad

8

¿Cuál es su situación laboral actualmente…? (respuesta única).

EGRESADOS 

TRABAJADORES: 

Actual o anterior 

(desempleado)

EGRESADOS NO 

TRABAJADORES, 

BUSCANDO EMPLEO 

Y/O ESTUDIANDO 

(desempleado)

EGRESADOS 

INACTIVOS

LA TOTALIDAD de los EGRESADOS ENCUESTADOS se encuentran TRABAJANDO ACTUALMENTE.

Egresados cursos anteriores

TASA DE INSERCIÓN LABORAL

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



TRABAJADORES Actualmente: Tipo de trabajador 

Inserción laboral y empleabilidad

9

Actualmente trabaja..... (respuesta única).

TASA EMPRENDEDORES Y CUENTA AJENA

SE TRABAJA POR CUENTA AJENA: El 75% de los egresados encuestados; que actualmente está trabajando, así lo afirma.

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



TRABAJADORES Actualmente: Tiempo que tardó en encontrar trabajo

Inserción laboral y empleabilidad

10

¿Cuánto tiempo transcurrió desde que finalizó sus estudios hasta que encontró empleo? (respuesta única). 

TIEMPO TRANSCURRIDO HASTA ENCONTRAR TRABAJO

EN GENERAL, LA INSERCIÓN AL MUNDO LABORAL ES INMEDIATA: 

El 25% de los egresados encuestados; que actualmente está trabajando, afirma haber tardado menos de 3 meses en encontrar 

trabajo y el 50% ya estaba trabajando antes de finalizar los estudios.

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



TRABAJADORES Actualmente: Lugar/localización del trabajo

Inserción laboral y empleabilidad

11

SE TRABAJA TANTO EN LA MISMA CCAA (Comunidad Autónoma) DE LA UNIVERSIDAD COMO FUERA: El 50% de los 

egresados encuestados; que actualmente está trabajando, dice trabajar en la Comunidad Valenciana (CCAA universidad) y el otro 50% 

afirma hacerlo en diferentes regiones de España (Madrid, Cataluña) o bien en el extranjero, en Europa.

TRABAJAN FUERA: Nivel nacional-internacional% EGRESADOS QUE TRABAJAN EN LA 

MISMA CCAA DE LA UNIVERSIDAD

¿Trabaja en la misma Comunidad Autónoma de la 

Universidad? (respuesta única). 
¿Dónde estás trabajando? (respuesta única). // Indicar CCAA o Continente (respuesta única).

España Extranjero

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



PERFIL 
LABORAL

2. RESULTADOS ESTUDIO

12

(A este apartado solo responden los EGRESADOS TRABAJADORES encuestados, tanto los que trabajan 
actualmente como los que lo han hecho anteriormente pero actualmente no lo están haciendo)

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



CANAL DE ACCESO

Perfil laboral

13

CANALES DE ACCESO AL PUESTO DE TRABAJO

TOTAL RESPUESTAS: ¿Cómo accedió a su puesto de trabajo actual / último puesto de trabajo? (respuesta única).

LOS EGRESADOS TRABAJADORES encuestados ACCEDIERON A SU PUESTO DE TRABAJO POR DIFERENTES VÍAS, 

destacando los contactos personales (37,5%).

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



PUESTO DE TRABAJO Y PERCEPCIÓN CUALIFICACIÓN

Perfil laboral

14

LOS EGRESADOS TRABAJADORES encuestados OCUPAN PRINCIPALMENTE puestos de MANDO INTERMEDIO (37,5%) o 

TÉCNICO (25%).

SE CONSIDERA QUE EL NIVEL DE CUALIFICACIÓN ES ADECUADO PARA EL DESEMPEÑO DEL TRABAJO; POR LO TANTO, HAY 

UNA CORRECTA CORRELACIÓN ENTRE LA FORMACIÓN RECIBIDA Y EL TRABAJO DESEMPEÑADO: Para la totalidad de los 

egresados trabajadores encuestados, su cualificación es adecuada para el desempeño del empleo.

¿Cuál es o ha sido su último puesto de trabajo? (respuesta única). Para desempeñar su empleo; en relación con los estudios cursados, 

considera que se encontraba... (respuesta única). 

TIPO DE PUESTO DE TRABAJO

Egresados cursos anteriores

Egresados cursos anteriores

NIVEL DE CUALIFICACIÓN vs. DESEMPEÑO DEL EMPLEO

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)



TIEMPO TRABAJANDO y SECTOR DE ACTIVIDAD

Perfil laboral

15

El PERIODO DE TIEMPO que están OCUPANDO SU PUESTO; los EGRESADOS TRABAJADORES encuestados, es MAYOR AL 

AÑO (75%), destacando el periodo de más de 18 meses (62,5%).

EL 62,5% DE LOS EGRESADOS TRABAJADORES encuestados ESTÁ TRABAJANDO EN EL SECTOR COMERCIAL Y MARKETING.

TOTAL RESPUESTAS: ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en su empleo 

actual / último puesto de trabajo? (respuesta única).

TIEMPO TRABAJANDO EN EL PUESTO SECTOR DE ACTIVIDAD

TOTAL RESPUESTAS: ¿En cuál de los siguientes ámbitos se engloba la 

actividad de su puesto de trabajo actual / su último puesto de trabajo? 

(respuesta única).

Grado en Marketing. Facultad de Derecho, Empresa y Ciencias Políticas (Alfara del 
Patriarca)
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1. METODOLOGÍA

3Grado en Marketing. Campus de Elche



OBJETIVOS Y FICHA TÉCNICA

4

Una vez transcurridos dos cursos académicos desde la finalización de sus estudios, la Universidad CEU

Cardenal Herrera, realiza una encuesta dirigida a los egresados de cada una de sus titulaciones. Esta encuesta

tiene como finalidad conocer la satisfacción con la titulación cursada y la situación laboral de los egresados, de

forma que la Universidad pueda contar con su opinión para adecuar su oferta formativa a las necesidades

empresariales y establecer las acciones de mejora oportunas.

OBJETIVOS

Universo:

Alumnos/as que terminaron sus estudios (egresados) en la Universidad CEU 

Cardenal Herrera en el curso 2021-2022. Contactos realizados empleando la base 

de datos de CEU-UCH.

Persona a entrevistar:
Egresado/a en el curso 2021-2022 en la Universidad CEU Cardenal Herrera de la 

titulación de GRADO EN MARKETING en el CAMPUS DE ELCHE.

Muestra: 7 entrevistas de una base de 14 contactos: 50%.

Tipo de muestreo: Aleatorio simple.

Tipo de entrevista:
Encuesta personal telefónica, a cargo del equipo de encuestadores y con software 

CATI (Computed Assisted Telephone Interview).

Tipo de cuestionario: Cuestionario estructurado de aplicación personal.

Duración entrevista: 10 minutos.

Trabajo de campo: Marzo-Abril 2025.

Informe realizado por Coto Consulting, empresa de estudios de mercado. 

FICHA TÉCNICA

Grado en Marketing. Campus de Elche



VALORACIÓN 
DE LA 
TITULACIÓN 
CURSADA

2. RESULTADOS ESTUDIO

5Grado en Marketing. Campus de Elche



VALORACIÓN GENERAL TITULACIÓN

Valoración de la titulación cursada

6

Los egresados encuestados se encuentran SATISFECHOS con la titulación cursada.

(7,43 puntos sobre una escala de 0 a 10, donde 0 es muy insatisfecho y 10 muy satisfecho).

Por favor, dígame la satisfacción que tiene en su conjunto con la titulación cursada en la Universidad CEU-Cardenal Herrera, utilizando una escala de 0 a 10, donde 0 

significa “Muy insatisfecho” y 10 significa “Muy satisfecho”. Recuerde que puede utilizar puntuaciones intermedias para matizar su opinión (escala 0-10).

NIVEL DE SATISFACCIÓN CON LA TITULACIÓN CURSADA (escala 0-10, 0 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho)

Egresados cursos anteriores

Grado en Marketing. Campus de Elche



INSERCIÓN 
LABORAL Y 
EMPLEABILIDAD

2. RESULTADOS ESTUDIO

7Grado en Marketing. Campus de Elche



SITUACIÓN LABORAL ACTUAL

Inserción laboral y empleabilidad

8

¿Cuál es su situación laboral actualmente…? (respuesta única).

EGRESADOS 

TRABAJADORES: 

Actual o anterior 

(desempleado)

EGRESADOS NO 

TRABAJADORES, 

BUSCANDO EMPLEO 

Y/O ESTUDIANDO 

(desempleado)

EGRESADOS 

INACTIVOS

EL 71,4% DE LOS EGRESADOS encuestados se encuentra TRABAJANDO ACTUALMENTE y el 28,6% restante es desempleado 

(están buscando activamente empleo y/o estudiando).

Egresados cursos anteriores

TASA DE INSERCIÓN LABORAL

Grado en Marketing. Campus de Elche



TRABAJADORES Actualmente: Tipo de trabajador 

Inserción laboral y empleabilidad

9

Actualmente trabaja..... (respuesta única).

TASA EMPRENDEDORES Y CUENTA AJENA

SE TRABAJA POR CUENTA AJENA: El 80% de los egresados encuestados; que actualmente está trabajando, así lo afirma.

Grado en Marketing. Campus de Elche



TRABAJADORES Actualmente: Tiempo que tardó en encontrar trabajo

Inserción laboral y empleabilidad

10

¿Cuánto tiempo transcurrió desde que finalizó sus estudios hasta que encontró empleo? (respuesta única). 

TIEMPO TRANSCURRIDO HASTA ENCONTRAR TRABAJO

EL 60% DE LOS EGRESADOS ENCUESTADOS; que actualmente está trabajando, YA LO HACÍA ANTES DE FINALIZAR 

LOS ESTUDIOS. El 40% restante manifiesta tardar menos de 3 meses o más de 18 meses en encontrar trabajo.

Grado en Marketing. Campus de Elche



TRABAJADORES Actualmente: Lugar/localización del trabajo

Inserción laboral y empleabilidad

11

SE TRABAJA EN LA MISMA CCAA (Comunidad Autónoma) DE LA UNIVERSIDAD: El 60% de los egresados encuestados; que 

actualmente está trabajando, así lo afirma. 

Solo un 40% lo hace en el extranjero y más concretamente en Europa.

TRABAJAN FUERA: Nivel nacional-internacional% EGRESADOS QUE TRABAJAN EN LA 

MISMA CCAA DE LA UNIVERSIDAD

¿Trabaja en la misma Comunidad Autónoma de la 

Universidad? (respuesta única). 
¿Dónde estás trabajando? (respuesta única). // Indicar CCAA o Continente (respuesta única).

Extranjero

Grado en Marketing. Campus de Elche



DESEMPLEADOS: Tiempo buscando trabajo y/o estudiando

Inserción laboral y empleabilidad

12

¿Cuánto tiempo lleva buscando empleo? (respuesta única).

TIEMPO BUSCANDO EMPLEO HASTA EL 

MOMENTO ACTUAL (ABRIL 2025)

SITUACIÓN Y TIPO FORMACIÓN ACTUAL 

(ABRIL 2025)

Actualmente…(respuesta única).

¿Puede decirme en qué título continúa formándose? (respuesta única).

Preparando oposición: Agente de Vigilancia 

Aduanera
100,0%

UNA PARTE de los EGRESADOS DESEMPLEADOS encuestados ESTÁ BUSCANDO EMPLEO (llevan entre 3 y 6 meses en la 

búsqueda) Y OTRA PARTE NO LO ESTÁ HACIENDO. Asimismo, un 50% SIGUE FORMÁNDOSE, preparándose la oposición de 

Agente de Vigilancia Aduanera.

Especificación formación 

Grado en Marketing. Campus de Elche



PERFIL 
LABORAL

2. RESULTADOS ESTUDIO

13

(A este apartado solo responden los EGRESADOS TRABAJADORES encuestados, tanto los que trabajan 
actualmente como los que lo han hecho anteriormente pero actualmente no lo están haciendo)

Grado en Marketing. Campus de Elche



CANAL DE ACCESO

Perfil laboral

14

CANALES DE ACCESO AL PUESTO DE TRABAJO

TOTAL RESPUESTAS: ¿Cómo accedió a su puesto de trabajo actual / último puesto de trabajo? (respuesta única).

LOS EGRESADOS TRABAJADORES encuestados ACCEDIERON A SU PUESTO DE TRABAJO POR DIFERENTES VÍAS, 

destacando los contactos personales (28,6%), los portales de empleo (28,6%) y las redes sociales (28,6%).

Grado en Marketing. Campus de Elche



PUESTO DE TRABAJO Y PERCEPCIÓN CUALIFICACIÓN

Perfil laboral

15

LOS EGRESADOS TRABAJADORES encuestados OCUPAN PRINCIPALMENTE UN MANDO INTERMEDIO, así lo afirma el 71,4% de 

los mismos.

EN GENERAL, SE CONSIDERA QUE EL NIVEL DE CUALIFICACIÓN ES ADECUADO PARA EL DESEMPEÑO DEL TRABAJO; POR 

LO TANTO, HAY UNA CORRECTA CORRELACIÓN ENTRE LA FORMACIÓN RECIBIDA Y EL TRABAJO DESEMPEÑADO: Para el 

71,4% de los egresados trabajadores encuestados, su cualificación es adecuada para el desempeño del empleo, mientras que el 28,6% 

considera estar sobrecualificado. 

¿Cuál es o ha sido su último puesto de trabajo? (respuesta única). Para desempeñar su empleo; en relación con los estudios cursados, 

considera que se encontraba... (respuesta única). 

TIPO DE PUESTO DE TRABAJO

Egresados cursos anteriores

Egresados cursos anteriores

NIVEL DE CUALIFICACIÓN vs. DESEMPEÑO DEL EMPLEO

Grado en Marketing. Campus de Elche



TIEMPO TRABAJANDO y SECTOR DE ACTIVIDAD

Perfil laboral

16

El PERIODO DE TIEMPO que están OCUPANDO SU PUESTO; los EGRESADOS TRABAJADORES encuestados, es MENOR AL 

AÑO (71,5%). 

LA MAYORÍA DE LOS EGRESADOS TRABAJADORES encuestados ESTÁ TRABAJANDO O HA TRABAJADO EN EL SECTOR 

COMERCIAL/MARKETING (85,7%).

TOTAL RESPUESTAS: ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en su empleo 

actual / último puesto de trabajo? (respuesta única).

TIEMPO TRABAJANDO EN EL PUESTO SECTOR DE ACTIVIDAD

TOTAL RESPUESTAS: ¿En cuál de los siguientes ámbitos se engloba la 

actividad de su puesto de trabajo actual / su último puesto de trabajo? 

(respuesta única).

Grado en Marketing. Campus de Elche
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